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International Coach Federation
(Federacion Internacional de
Coaching)

e La ICF es una organizacion sin fines de lucro.

e Es una asociacion formada por profesionales de todo
el mundo que practican el coaching organizacional y
personal.

e |a mision de la ICF es desarrollar, apoyar y preservar
la integridad de la practica del coaching mediante
programas y estandares respaldados por la
asociacion.

e lLa ICF promueve el arte, la ciencia y la practica del
coaching profesional.

e lLa ICF tiene 16,000 miembros en 90 paises de los

cuales 6,000 estan certificados.
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Introduccion al Estudio

e Association Resource Centre Inc.
e PricewaterhouseCoopers LLP

e E| estudio proporciona informacion
exhaustiva sobre los clientes de
coaching, sus procesos de decision vy
sus opiniones sobre el coaching

profesional.
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Preguntas Clave

e (Cudl es el perfil demografico de los clientes de
coaching?

e (Por que buscan los clientes servicios de
coaching?

e (COmMo es el proceso de decisidon para elegir un
coach?

e (Cuadles son las caracteristicas de la experiencia
de coaching?

e (COmMo se benefician los clientes de la
experiencia de coaching?

e (Qué retorno de la inversion (ROI) ofrece el

coaching?
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